iCINDEKILER

BIRINCIi BOLUM:

KALITE VE KALITE YONETIM FELSEFESI .oovvvesscvveesrssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 1

Doc. Dr. Fatih TURKMEN

IKiNCi BOLUM:
KALITE EVRiMI VE TOPLAM KALITE YONETIMi

Dr. Ogr. Uyesi Defne AKDENIZ

UCUNCU BOLUM:
STRATEJiK KALITE YONETIMi

Dog. Dr. Cenk Murat KOCOGLU, Dr. Ogr. Uyesi Aysegiil ACAR, Dr. Ogr. Uyesi Sule KIYCI

DORDUNCU BOLUM:
KALITE UNSURLARI VE KALITE MALIYETLERI

Dr. Ogr. Uyesi Siindiiz DAG

BESINCI BOLUM:
KALITE KONTROL VE YONETIMi

.21

.49

83

Dog. Dr. Aysen AKBAS TUNA, Ogr. Gér. Onur CELEN

ALTINCI BOLUM:
KALITE KONTROL ARACLARI VE TEKNIKLERI

Dog. Dr. Duran CANKUL, Ogr. Gér. Mustafa Cagatay KIZILTAS, Isil CANKUL

YEDINCi BOLUM:
KALITE YONETIM SISTEMLERI VE STANDARTLARI

Dog. Dr. Burhan KILIC, Ars. Gor. Dr. Nisan YOZUKMAZ, Ars. Gér. Dr. Funda ON

SEKIiZINCI BOLUM:

AVRUPA KALITE YONETIM VAKFI (EFQM) MUKEMMELLIK MODELI..............

Gokhan KENAR, Prof. Dr. Murat YESILTAS

DOKUZUNCU BOLUM:
DEMING KALITE ODULLERI

Dr. Ogr. Uyesi Samet GOKKAYA, Dr. Isa UGUR

ONUNCU BOLUM:

MALCOLM BALDRIGE KALITE ODULLERI(MBNQA)
Dr. Ogr. Uyesi Zafer TURKMENDAG

.105

133

153

171

189



vi

ON BIiRiNCi BOLUM:
CEVRE STANDARTLARI ...t esesessessessessss s essessessesssssssssssssssessessesssssesssssssssssseane 215
Prof. Dr. S. Giil GUNES, Dr. Ogr. Uyesi Seda OZDEMIR AKGUL, Ars. Gér. Ayse Selin DULGER

ON iKINCI BOLUM:
GIDA STANDARTLARI ..ttt sssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaseans 245
Dog. Dr. Umit SORMAZ, Dr. Ogr. Uyesi Ayse Biisra MADENCI

ON UCUNCU BOLUM:
TUKETICI HAKLARI VE SAGLIGI STANDARTLARI 273

Dr. Miijde AKSOY, Dog. Dr. Ozer YILMAZ

ON DORDUNCU BOLUM:
ISCI SAGLIGI VE GUVENLIGI STANDARTLARI...oovvvreeesescssssssesssssssssssssssssmssssssssssssessesens 309

Ars. Gér. Ibrahim AKCA

ON BESINCi BOLUM:
KURUMSAL STANDARTLAR ootrrtrtrtrensississsessssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 343
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet BAHAR

ON ALTINCI BOLUM:
HIZMET KALITESI cooococcvvvreessesreesnesnns 363

Sedef Ece OZGUN, Dog. Dr. Murat AKSU, Dr. Ogr. Uyesi Erdem TEMELOGLU

ON YEDINCi BOLUM:
HAVAYOLU HIZMET KALITESI VE OLCUM MODELLERI ..covvvvvvvveneeeesssssssssssssssssssssssens 385

Dr. Ogr. Uyesi Fatih VAROL, Dr. Ogr. Uyesi Alaattin BASODA

ON SEKIiZINCi BOLUM:
YUKSEKOGRETIMDE AKREDITASYON ..oooosivvveesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 407

Dog. Dr. Seden DOGAN, Gamze KAYA, Prof. Dr. A. Celil CAKICI




